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Dienos veiklos centro misija ir vizija

Dienos veiklos centrmisija:

- analizuoti ir vertinti DVC kaip integruatvalstyles socialigs sistemos daproto, psichig ir
fizing nagaly turintiems asmenims nuo 18 m. ;

- kryptingai planuoti DVC veild;

- siekti racionalaus finansipi materialing ir darbo iStekly paskirstymo, perskirstymo ir
naudojimo;

- nuolat vertinti ir tobulinti DVC veiklos sritis itikslinti jas atsizvelgiani poreik, pasiekimus ir
pasikeitimus;

- kontroliuoti, kaipigyvendinami DVC strateginiai ir operatyvieji tiksla

Dienos veiklos centruizija:

- vykdanti socialinio uzimtumo ir integracijos veakl,

- teikianti aukStos kokys socialines paslaugas klientams;

- optimaliai tenkinanti rajono visuomeés poreikius;

- nuolat tobujanti socialiniy paslaug jstaiga suaugusiems zmoms, turintiems proto, fiziir
psichire negalia, integruotg vientis Salies socialinj paslaug teikimo sistem.
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Aplinkos ir iStekli y analizé

ISorés veiksniai

Politiniai veiksniai:

Dienos veiklos centras (toliau — Centras) yra Kggdis rajono savivaldyis (toliau —
Savivaldyle) biudZetire jstaiga, priskirta rajono Sociali® paramos skyriaus kuravimo il ir
vykdanti savivaldybs deleguotas funkcijas sociaigpagalbos rigaliesiems srityje.

Centro veiklos vykdymui ir plojimui itakos turi politiniai veiksniai ir y pokyiali,
jtakojantys socialiés apsaugos politik Lietuvoje. Tai pirmiausiai Lietuvos Respublikgstatymai,
Vyriausyles nutarimai ir kiti teigs aktai, reglamentuojantys socigliapsaug ir socialiny paslaug
teikimg negaliesiems. Vykdydamas ve#kl Centras orientuojagi Lietuvos Respublikos sociaéig
apsaugos ir darbo ministerijggyvendinamas uzimtumo ir sociadspolitikos priemones.

Centro tikslai ir veiklos kryptys yra nustatyti vaaujantis Kretingos rajono savivaldyg
strateginiais prioritetais ir tikslais, kurie yraeguliariai koreguojami, atsizvelgiant aktualius
Savivaldyles sprendimus socialipipaslaug teikimo klausimais.

Istaiga savo veiklgrindzia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Liets/Respublikos
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriauggbnutarimais, kitais Lietuvos Respublikos ¢sisktais,
Kretingos rajono savivaldys tarybos sprendimais, Dienos veiklos centro ntmista

Numatoma Salies nargstEuropos $jungoje yra svarbus veiksnysalygojantis jvairius
socialinius pokyius Lietuvoje, ji sudaroatygas kelti ekonomiés geroes ir gyvenimo kokybs lygi.
Centrui atsiveria galimyds pasinaudoti struitiniy fondy léSomis, o taip pat i§&is organizuoti
(deleguot) socialires paramos priemouniijgyvendining nggaliyju Zmoni grupei, atitinkaritEuropos
Sajungos keliamus reikalavimus.

Ekonominiai veiksniai:

Suktéjes Lietuvos Respublikos ekonomikos augimagygoja BVP augimo dtéjima.
Atsizvelgiantj infliacijos augim, gaunam léSy pakanka tik btiniemsjstaigos poreikiams patenkinti:
brangsta kuras, maisto produktai, giediSlaidos Sildymui, elektros enargijai, vandeniukt. Esant
sucktingai valstylds ekonominei situacijai, m&a valstylkes iSlaidosjvairiems projektams, o tai
sumazina galimyp gauti papildom léSy. Ekonomire krizé stabdo daugeligmoniy - potencialy
istaigos ¢meéjy — veikh, todkl sudttingiau gauti param leidziartia gerinti jstaigos materialin baz
bei teikti papildomas paslaugas.

Socialiniai veiksniai:

1991 m. Lietuvai atgavus nepriklausorayaip tstine grandis speciajam ugdymui buvo
practta mastyti apie suaugusiggaliyju Zmoni uzimtuny. Sukurta ¢stine grandis tujo pozityvios
jtakos visuomets nuomons formavimui nggalaus Zmogaus atzvilgiu. Labiausiai visuogmen
bauginasios negalds 1tisys yra protia, sensoria, fiziné. Nepaisant iSties gemiciatyvy negaliyju
socialires integracijos srityje, yra tam tikpsichosocialinj klitc¢iy, del kuriy negaliyju jsiliejimasi
visuomer vis dar problema.

Lietuvos, kaip ir daugelio kitSaliy, visuomenei bdingos tam tikros socialés problemos.
Visuomer diferencijuojasi pagal pajamas ir yrdideja bedarbystir nusikaltimai, gauga
narkoman, iSmaldos praS&nyjuy, benami, ndgaliyju negaliy skirtingumas ird skirtingumy
charakteristikos bei su jomis susijusios socéslproblemos tampa Lietuvos socialjristaigy
kasdienybe. Socialiniproblemy samprata nuo Lietuvos nepriklausoraylatikirimo pradzios - kito.
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Bedarbyst, visuomegs diferenciacija, ngaliyju padktis dar neseniai buvo vertinama ne kaip
socialire, o kaip individuali problema, t.y. kaip Zmogausugeléjimas prisitaikyti prie kintaéiy
socialiny salygu dabar jau integruojamékolektyvine samprag siekiant nggaliajam sutekti institucign
pagalla. Socialiniu atzvilgiu pagrindinis pgaliyju integracijos veiksnys yra visuomenpoziiris i
juos bei integruojatiy socialiniy strukfiry kokybes ir kiekyhes stoka.

Neigaliy Zmoni problemy visurmg galima pavadinti vienu ZodZiu 4 jntegracijos problema.
Integracija — tai ne tik ngaliy Zzmoni jtraukimasj sveilky Zmoniy bendrip ir ne tik gyvenimas joje.
Integracijos esi — apgalvotas ir planuotasidas, leidZiantis rigaliajam, kaip ir kitems zZme@ms,
gyventi kartu su visais, tapti priimtinam. Integjfad lot.intergatio — atnaujinimas, atstatymasfa
procesas, kurio metuibnas bendradarbiavimas, bendras darbas, nordsioizi daugyk tarnyhy ir
institucijy.

Siuo metu 3alyje veikia apie 7@airiy teisss akt;, numatatiy apie 100 lengvatini nuostag
neigaliesiems. N@aliyju klausimai integruoti daugej tess akty, reguliuojagiy sveikatos apsaugos,
darbo, pensij, ugdymo, rys&i, transporto, @sto, sporto, aplinkos pritaikymo ir kitas visuonraai
gyvenimo sritis. Pagrindiniai fgaliyju socialinio apiipinimo finansavimo Saltiniai yra valstybinio
socialinio draudimo, valstys biudzeto, savivaldybiir privalomojo sveikatos draudimo biudzetas.
Nejgaliyjy socialires integracijosjstatymas sudarpalankias glygas kurtis ir veikti ngaliyju
bendruomeniéms organizacijoms, kuyi programos iS dalies finansuojamos iS val&sybir
savivaldybi; biudzet.

Visuomenje daugjant negaliyjuy, neiSvengiamai tampa reikalinga p@réti ir naujiems
poreikiams pritaikyti turimus visuomeés iSteklius socialigje srityje. Dictja socialiny paslaug ir
globos poreikis ir tuo @au iSlaidos socialinei pagalbai teikti. Pargtip priezagiy pokyiai jtakoja
nauy socialiny problem atsiradim, auga poreikis pt#au ir inovatyviau teikti socialines paslaugas
neigaliesiems.

Technologiniai veiksniai:

Informacires visuomeas pktra ir informaciniy bei komunikacijos technologijgalimykes ne
tik leidzia mazinti darbo smaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobuigkiamy paslaug
kokybe, atsiranda galimyb operatyviai keistis informacija ir duomenimis siioknis institucijomis.
Vis didesr gyventoj dalis turi galimyle naudotis Siuolaikiemis informacigmis, komunikaciamis
priemoremis, o tai skatina kliegtaptarnavimo ir paslaugeikimo modernizavirp Kad ity pasiekti
Sie tikslai, reikia ir toliau investuofi kompiuterires technikos ir programés irangosisigijima, kas
leisty uztikrinti didesn elektroniniy paslaug pateikiamum bei atitikiy Siuolaikinius informacijos
prieinamumo poreikius. Augantis visuomsrkompiuterinis raStingumagnoniy kompiuterizavimas,
suteikia vis daugiau galimylpijstaigose teikti paslaugas elektramms priemormis ir bidais. Tai
turi jtakos ir nggaliyjy informaciny technologiy prieinamumo lavinimui. Géja socialines paslaugas
neigaliesiems taikiam jstaigi apfipinimas kompiuteringranga. Dienos veiklos centras pivalo
reaguoti | pokyius visuomegje ir siekti supazindinti ngaliuosius su informacémis
technologijomis, iSmokyti juos naudotigprieinamumu, taip padedant integrugtissuomen.

Moderny priemoni; diegimas jstaigoje: Dienos veiklos centr¢grengtas informacimi
technologij; kabinetas, kuriame yra 6 kompiutekomplektai iS kuti vienas komplektas pagal savo
technologij pritaikytas sunkios negalios asmenims su jautmiueponitoriumi, specialiomis
keiciamomis klaviairomis, didZiaja jautsja lenta ir kt. papildomomis priemémis. Visiems
kompiuteriamgsigytos ir naudojamos specialiosios lavinimo pamgos, skirtos rigaliesiems pagal
ju negalios charakteristikas sistemoms keliamus saadei efektyvumo reikalavimus.
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Naujas lavinimo metadtaikymas uzimtume, lavinimo proceso reikalaujs pleciau taikyti
modernias Siuolaikines mokymo ir lavinimo priemane3au tampa ttinybe socialinio uzimtumo
veiklose naudoti video apatas, kompiuterius, multimedia projektarir kita technilg.

Apie 85 procentus socialipidarbuotoj vykdomuose uzémimuose naudoja informacines
technologijas savo darbo procese. 50 pracemggaliy Centro kliend naudojasi informacimis
technologijomis, nuolat tobulindami savo ¢gmmus ir Zinias pagal savo galimybelstaiga turi
susikirusi informacin internetin tinklapi www.kretingosneigalieji.lt, kuriame pateikiama iSsami
informacija apigstaigos veikd.

IStekliai (vidaus veiksniai)

Teisiné baze:

Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vagasa Siais teiss aktais: Lietuvos
Respublikos Socialini paslaug jstatymu (Zin., 1996, Nr. 104 — 2367), Lietuvos Resikos
Vyriausyles 1998 m. sausio 29 d. nutarimu Nr. 111él,Apmokéjimo uz socialines paslaugas
principy ir tvarkos patvirtinimo (Zin. 1998, Nr. 12 — 278)ietuvos Respublikos Socialis apsaugos
ir darbo ministés 2000 m. liepos 10 dsakymu Nr. 70 .8l Socialiny paslaug katalogo 2000 m.
patvirtinimo* (Zin., 2000, Nr. 65 — 1968), Lietuvéespublikos Socialis apsaugos ir darbo ministro
2004 m. gegus 28 d.jsakymu Nr. A1-146 ,[8l socialiny paslaug poreikio asmeniui nustatymo
principy ir tvarkos aprado patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr8 8 3256) ir kitais teis aktais, Centro
nuostatais bei Savivaldyb teigs aktais, reglamentuojéiais socialing paslaug teikima
neigaliesiems.

Organizaciné struktara:

Centro strukira suformuota pagal vykdomas funkcijas. Stiitktsudaro: administracija
(direktorius, vyr. buhalteris, Direktoriaus pavathjas tkio reikalams, vairuotojas, valytojas —
kiemsargis), socialinio darbuo specialistai ( vgocialinis darbuotojas, socialiniai darbuotojai,
socialiniai darbuotojai uzimtumui, fizés medicinos reabilitacijos slaugytoja), sociptarky dirbantis
pagalbinis personalas (soc. darbugimgctjéjos, soc. paslaugteikéjas - vairuotojas).

Zmoaiskieji istekliai:

Centre yra patvirtinti 16 etat

- 4 etato — administracijosiikio personalas;

- 6 etatai — socialiniai darbuotojai (38 proc. vigygonalo);

- 4 etatai — soc. darbuotppactjéjos (25 proc. viso personalo);

- 1 etatas — pagalbinis medicinos personalas;

- 1 etatas - soc. paslautgikéjas — vairuotojas.

Centre dirba — 16 darbuotofiS jy 2 darbuotojai dirba 0,75 etato, 1 darbuotojass-efato, 2
darbuotojai 1,5 etato). 3 darbuotojai turi social{socialinio darbo) iSsilavinigg 2 darbuotojai
studijuoja socialindarky Klaipédos universitete. 7 darbuotojai yra atestuoti lwetidarbo rinkos ir
mokymo tarnybos ir apsiggrkvalifikacines kategorijas — 1 dabuotojas socialmarbuotojo eksperto,
1 darbuotojas vyr. socialinio darbuotojo, 1 darljeg socialinio darbuotojo, 4 darbuotojai socialini
darbuotojo asistento. Pagal galimybes darbuotojsudsaromos aygos kelti kvalifikacip jvairiuose
mokymo kursuose.

Centre per metus vidutiniSkai dirba 4 darbuotojagad vie§jy darh; program. Priimant
darbuotojus bendradarbiaujama su Kretingos dantza.bCentre dirba darbuotgjturinciy nggalumo
darbingumo ly§25 — 45 proc.
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Planavimo sistema:

Centro darbo praktika yra pakankamai nusigtesi, personalasjgerai zino. ki Siol Centras
netugjo savarankisko strateginio plano, o vygkHretingos rajono savivaldyls socialies paramos
skyriaus metinj strateging veiklos plam nustatytus, Centro kompetencijoje esas tikslus ir
uzdavinius. Centre yra rengiami nustatytos formostimai veiklos planai iS kugi sudarytas
pagrindinis metinis veiklos planas.

Finansavimo iStekliai:

Centras yra biudzetin jstaiga, finansuojama iS Savivalagb biudzeto, specialju
programing ir surinkyy 1¢Sy uz teikiamas dienos sociadsglobos paslaugas Centre.

Apskaitos tinkamumas:

Centro apskaita organizuojama vadovaujantis LR Betiacs apskaitogstatymu 2001-11-6
Nr. IX-574), LR BiudZeto sandarogstatymu (1990-07-30 Nr. IK-170), Biudzetinijstaig:
buhalterires apskaitos tvarka, patvirtinta LR finansiinistro 2001 m. kovo 16 dsakymu Nr. 70.
Apskaita tvarkoma rankiniu — kompiuterinididu. Apskaitos programos neturimel gos auksto
jkainio. Nuo 2010 m. Buhalterijos apskaita¢tumiti tvarkoma pagal VSAFAS. 2011 m. Péad
veikti Dienos veiklos centro padalinys Salantudsg, nebus atskiro buhalterio etato. Atsizvelgiant
tai, Centrui reiks jsigyti buhalterigs apskaitos program Siuo metu taikoma ir vykdoma apskaitos
sistema iS esas atitinka Centro poreikius ir apskaitos sistemdkeiamus reikalavimus, &&au
apskaitos tobulinimas ir modegnapskaitos programdiegimas islieka aktuas uzdaviniai.

RySiy sistema:

[staigoje veikia Pazintés veiklos kabinetas, kuriame yra 5igediyjy lavinimui skirti
kompiuteriai su programémis jrangomis, 1 kompiuterio komplektas visiSkai proytéls sunkios
negalios Zzmoéms su specialja jranga. 7 Centro kompiuteriuogiegtas interneto rySysgstaiga turi
2 mobiliuosius telefonus, fiksuoto rySio telefonugstaiga yra pasiekiama visomis komunikacijos
priemoremis.

Vidaus kontrolés sistema:

Centre yra sukurta vidaus kontslsistemosUkinj ir finansin audit atlieka Savivaldyés
kontrolieriaus tarnyba. Valstyb deleguat funkciju vykdymg tikrina Valstyles kontroé ir Socialires
apsaugos ir darbo ministerijos Socialifstaigy prieziiros ir audito departamentas.
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Stiprybi y, silpnybi y, galimybi y ir gr ésmiy (SSGG) analiz é

Stipryb és

1. Didek dalis darbuotaj turi socialinio darbo pagrindus (apie 70 proc.bdato); yra
dalyvaw pirminéje socialinip darbuotoj atestacijoje), nemazai darbuato{19 proc.) studijuoja
aukstosiose mokyklose ir siekia socialinio darbsila¥inimo; daugelis darbuotpjrodo iniciatyy
mokytis ir kelti savo kvalifikacy.

2. Atsizvelgianti vykstartia darbuotay rotacip, gekja karjeros galimyés darbuotojams,
igyvendinama vidiés ir iSorires darbuotaqj atrankos tvarka.

3. Per 2002-2009 m. didzioji Centro darbuotajalis buvo apipinti batinomis
informaciremis technologijomis ir rySio priemémis (kompiuteriais, programomis), sukurtos
pagalbirgs informacirs sistemos, Centro el. pasto sistema, interndtikapis.

4. Déka naujos Centro interneéis svetaigs ir galimyles naudotis el. paStu paggr
informacijos judjimasistaigoje ir bendradarbiaujant su kitorfggigomis.

5. Vdaus socialinio darbo vykdomoje striuktie darbo procesai yra nusistpy ir
paistami darbuotojams. Jie Zino savo pareigas ir atagke, visi procesai aprasyti ir suvienodinti,
siekiama paslaugkokybés uztikrinimo.

6. Darbuotojai, atliekantys vadovavimo ir organizao funkcijas, turi galimyb dalyvauti
priimant darbo organizavimo ir kitus svarbius sjglierus.

7. Inicijuojami ir vykdomi klient apklausos ir poreilgityrimai.

8. Nemazai émesio skiriama Centrivaizdzio formavimui visuometje.

9. Per 2002-2009 m. buvo skirtesd darbo sglygu gerinimui —jrengtas medzio dayb
kabinetas, po vandentiekio avarijos atlikti pastaeidaus remonto darbai, pakeigstaigos langai,
isigytas kineziterapinis inventorius, materialiaagprinta darbinio, informacini technologiy ir
meninio uzimtumo inventoriaus kaz

Silpnybés

1. Atsizvelgdamij iSleidziamus nutarimus jstatymus, pastebime socialfnapsaugos
teisires bazs tobulinimo sprag nacionaliniame lygmenyjeéra sukury socialiny paslaug ir ju
teikimo proces standan.

2. Neturime sukurtos operatyviai ir efektyviainkeionuojagios bendradarbiavimo
sistemos su kitomigtaigomis.

3. Nepakankamas finansavimas darbugkeplifikacijos kelimui.

4. Nedidelis darbo uzmokestis ir ribotos galigs/skatinti ir motyvuoti darbuotojus
materialiniais ldais neleidzia pritraukti profesionalir perspektyuwi darbuotoj, o jau dirbatius
Centre kvalifikuotus darbuotojus wéa ieSkoti patrauklesnipasiilymuy.

5. Centro veiklos ir teikiam paslaug plétra rera labai sparti ir efektyvi, kadangi
biudZetinis finansavimas mazinamasg¢®y Ipritraukimas iS iSas yra ribotas é esamos ekonomés
situacijos.

6. Nera paslaug kokybes kriteriju, nevertinamas poveikio klientams efektyvumas.

7. Nesukurti (objektyss) darbo kokybs vertinimo kriterijai, ira darbuotaj vertinimo
ir motyvavimo bei skatinimo sistemos.
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8. Nera vieningos duomenbazs apie proto, fizig bei psichig nagaly turincius
asmenis rajone.

9. Dl didé¢jarcio paslaug gawju skatiaus ir paslaug plétros dictja nauj etaty
poreikis, kurio pagrindimo ir tenkinimo procesaa Yitas ir ne visadaékmingas.

11. Lietuvos Respublikos vykdornstatymy pakeitimai glygoja jtamm ir nerima, kurj
itakojg pakeitimy planavimai, darbo proceskeitimas, naujovj diegimas, nepakankamas darbugtoj
informavimas apie 8iproces priezastisijgyvendining ir pasekmes.

12. Organizacijos strulta rera optimali.

13. Esantys darbo diwiy nustatymai neatitinka nustagytormatyw;, todl pastebimas
darbuotoy stygiusjstaigoje darbe su klientais.

Galimybeés

1. Centras privalo iSnaudoti visas galimybes, kady bplétojamas ir gerinamas
bendradarbiavimas su valstybinis ir nevyriausybiamis institucijomis ir kitomis socialgs srities
istaigomis.

2. Naryst¢ ES ateré galimybes pasinaudoti ES strakhiy fondy finansine parama
plétojant paslaugas, gerinant materialbaz, keliant darbuotaj kvalifikacija.

3. Didkja tarptautinio bendradarbiavimo galinegh

4. Spatiai vystantis ir pléiantis informacigms technologijoms, atsiranda vis daugiau
galimybiy jas pritaikyti sunkios negalios klientams.

5. Kadangi uz socialinipaslaug organizavim ir teikima didZiausia atsakomyltenka
savivaldylems, Centro savarankiSkumasa ribojamas ir suteikiama galimyleikti pasiilymus.

6. Reiléty intensyviau ieskoti ir pritrauktesy is jvairiy remeéju.

7. Kai kurios Centro veiklos sritys — keramikogimtumas, veikl plétra per
projektines programas, vilnoglimo uzsemimai, socialie@ mokomoji sodo — darzo veikla — identisk
istaigy poziariu yra pripazintos prioritetiémis.

8. Palankus Savivaldyb administracijos poiris i inicijuojamus pokyius, paranki
orientacijaj paslaug kokyke ir ju standartizavira, tobulinima.

Grésmes

1. Nepakankamas éghesys ir parama strateginiais veiklos, socialirppaslaug
neigaliesiems organizavimo darbo bei paslaydgtros klausimais iS Kretingos rajono  kaimifk
teritorijy socialiny darbuotoy. Kai kuriy funkciju neapibéztumas, bendradarbiavimo ir koordinavimo
stoka apsunkina Centro veiklos vykdyim vystyma.

2. Visuomens (o ir kity institucijy bei specialisf) poziiris | socialin darky ir jo
vykdytojus yra pavirsutinisSkas ir nepakankamai plies.

3. Socialigs srities teisias bazs netobulumas ir spragos vis dar nesudalggs
efektyviam socialinj paslaug neggaliesiems organizavimui ir teikimui.

4. Kai kurie teiss aktai numato, kad tam tikras funkcijas turi teigavivaldykes
administracija, nors faktiSkai jas vykdo Centragaglaautugpareigojimus. Vykdant kai kurias téss
aktais nurodytas funkcijas be gaufpareigojimy, paslaug teikimas Ity labai formalizuotas ir
biurokratizuotas.

5. Didkjantis negaliyju skatius Centre glygoja klienty diferencijaving ir atrinkima.
Reikalingajstaigos pitra.
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6. Nepakankamas Centro iSkaifinansavimas — poreikiai ir iSlaidos yra didesrauga
grekiau nei finansiniai iStekliai.

7. Santykinai brangus auksStasis mokslas ir magiadniy darbuotoj atlyginimai
nesudaro palankisalygy siekti profesionalaus iSsilavinimo ir kelti kvakécija tiems socialiniams
darbuotojams, kurie yra prgd dirbti jstaigoje nuo 2001 m.

8. Dl maz; atlyginimy ir atsiradusi galimybiy darbo ieSkoti uzsienyje, gali sustipr
gresme netekti kvalifikuoty, perspektyw darbuotoj.
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Dienos veiklos centras 2010-2012 m. strategiragas

1 prioritetas. ORGANIZACIJOS VALDYMO GERINIMAS

1.1. tikslas. OPTIMIZUOTI ORGANIZACIJOS STRUKT URA

1.1.1. uzdavinydsisteigus Centro padaliniui Salantuose, patvirtijit nuostatus.
1.1.2. uzdavinydgyvendinti strukirinius Centro pakeitimugisteigus padaliniui Salanuose.
1.1.3. uzdavinys. Patobulinti Centro vidaus, prates dokumentus.

1.2. tikslas. TOBULINTI CENTRO VEIKLOS PLANAVIM A

1.2.1. uzdavinys. Parengti naujstaigos veiklos metini plany ir ataskait; rengimo tvarl.
1.2.2. uzdavinys. Gerinté3y pritraukimg i$ iSoks.
1.2.3. uzdavinydgyvendinti nauj apskaitos politig (VSAFAS).

1.3. tikslas. EFEKTYVINTI VIDIN E IR ISORINE KOMUNIKACIJ A

1.3.1. uzdavinys. Efektyvigyyvendinti bendradarbiavimsujsteigiamu padaliniu Salantuose.
1.3.2. uzdavinys. Gerinti vidinius informacijosasélbs bidus.

1.3.3. uzdavinys. Plioti bendradarbiavim su kitomigstaigomis.

1.3.4. uzdavinys. Intensyvinti Centro ir jo vykdsnaeiklos vieSinim

1.4. tikslas. GERINTI ISTAIGOS SOCIALINI U PASLAUGU TEIKIMO VALDYM A IR
PERSONALO KVALIFIKACIJOS K ELIM A

1.4.1. uzdavinys. Tobulinti socialinpaslaug teikimo dokumentacij
1.4.2. uzdavinys. Siekti sudaryglygyas darbuotojamggyti socialinio darbo iSsilavinim
1.4.3. uzdavinys. Gerinti darbuotdkvalifikacijos klimo galimybes.

1.5.tikslas. TAIKYTI IVAIRIAS DARBO ORGANIZAVIMO FORMAS

1.5.1. uzdavinys. Diegti darbo organizavimo forratszvelgiang jstaigos specifik bei
iSkylarcius naujus poreikius.
1.5.2. uzdavinys. Efektyviau organizuoti savapmavanorisk darhy.

11



Dienos veiklos centras

2010-2012 m. strateqirdas s

1.1. tikslas. OPTIMIZUOTI ORGANIZACIJOS STRUKT URA
1.1.1. uzdavinygdsisteigus Centro padaliniui Salantuose, patvirtijit nuostatus.

1.1.2. uzdavinydgyvendinti strukirinius Centro pakeitimugisteigus padaliniui Salantuose.
1.1.3. uzdavinys. Patobulinti Centro vidaus, prates dokumentus.

1.1.1. uzdavinys.Isisteigus Centro padaliniui Salantuose, patvirtinti jo nuostatus.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
1.1.1.1. Teikti parengtnuostal | Centro 2010 m. Il ketv.| Suderinti nuostatai
projeky Socialires paramos administracija
skyriui
1.1.1.2. Patvirtinti Dienos Centro 2010 m. Patvirtinti nuostatai
veiklos centro Salantpadalinio | administracija -1V ketv.

nuostatus

1.1.2. uzdavinyslgyvendinti struktarinius Centro pakeitimus jsisteigus padaliniui

Salantuose.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.1.2.1. Parengti strulktiniy Centro 2010 m. llI-IV | Planas
pakeitimy jgyvendinimo plaa | administracija ketv.- 2011 m.

I-1l ketv.
1.1.2.2 Igyvendinti strukiiriniy | Centro 2010 - 2011 m.| Centro strukos

pakeitimy plam

administracija

papildymas ir
pertvarkymas

1.1.3. uzdavinys. Patobulinti Centro vidaus, procesius dokumentus.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
1.1.3.1. AtsizvelgianiCcentro | Centro 2010 m. lI-IV | Darbo tvarkos
strukfiros pakeitimus, administracija ketv. -2011 m. | taisykks, padalinio
pakoreguoti ir/ar parengti I-1l ketv. nuostatai, padalinio
naujus vidaus dokumentus darbo tvarkos
Susijusius su struitos taisykks
pakeitimu.
1.1.3.2. Tobulinti darbo Centro 2010 m. -1V | Patobuling
organizavimo ir socialini administracija ketv. -2011 m. | dokument apraSai.
paslaug teikimo dokumentacij I-1l ketv.

1.2. tikslas. TOBULINTI CENTRO VEIKLOS PLANAVIM A
1.2.1. uzdavinys. Parengti nauptaigos veiklos metini plany ir ataskait; rengimo tvarl.

1.2.2. uzdavinys. Gerint3y pritraukimg i$ iSors.

1.2.3. uzdavinydgyvendinti nauj apskaitos politig (VSAFAS).




Dienos veiklos centras

2010-2012 m. strateqirdas s

1.2.1. uzdavinys. Parengti nauj jstaigos veiklos meting plany ir ataskaity rengimo tvarks.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.2.1.1. Teikti pasilymus Vyr. socialire 2010 m. 1I-111 Suformuluoti ir
Centro administracijaid darbuotoja, soc. ketv. apsvarstyti
metiniy veiklos plam ir darbuotojai pastilymus,
ataskaity formy tobulinimo patvirtinti metiniy

veiklos ataskait ir
plany formas.
1.2.1.2. Sukurti metiniveiklos | Vyr. socialire 2010 m. 1l Plan, ir ataskait
plany ir ataskai rengimo darbuotoja ketv. rengimo aprasas.
metodilg
1.2.1.4. Organizuoti vidinius | Vyr. socialire 2010 m. IV Metodiniy
mokymus metinj veiklos darbuotoja ketv. susirinkimy metu
plany ir ataskait reng:jams
1.2.1.5. PeriodiSkai organizuoti Vyr. Socialire nuo 2010 m. Metodini
pasitarimus metimi veiklos darbuotoja susirinkimy metu
plany ir ataskait aptarimui,
vykdymui ir vertinimui
1.2.2. uzdavinys. Gerinti léSy pritraukim g iS iSores.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
1.2.2.1. Paskirti koordinatari | Centro 2010 m. Il ketv. | Atsakingo darbuotojd
nebiudzetiny [éSy paiesSkai ir administracija skyrimas
pritraukimui (parama,
projektires keSos)
1.2.2.2. Nustatyti nebiudzetini | Centro 2010 m. 11-111 Panaudojimo
[éSy poreikio nustatymo, administracija, ketv. aprasymas
planavimo, panaudojimo buhalterija
procedira
1.2.2.3. Periodiskai rengti ir Koordinatorius ne | nuo 2010 m. lll | Informaciniy
perduoti informacy vadovui biudzetiniy leSy ketv. pranesSim skatius,

apie reikalinguma ir budus
pasinaudoti nebiudzetupieSy

Saltiniais

paieskai ir
pritraukimui

gaug léSy suma

1.2.3. uzdavinys]gyvendinti naujg apskaitos politika (VSAFAS).

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
1.2.3.1. Pragti jgyvendinti Buhalterija 2010 m. Nauja apskaitos
naup apskaitos politik programa,
(VSAFAS). dokumentacijos

parengimas.
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1.3. tikslas. EFEKTYVINTI VIDIN E IR ISORINE KOMUNIKACIJ A

1.3.1. uzdavinys. Efektyvigjyvendinti bendradarbiavimsujsteigiamu padaliniu Salantuose..
1.3.2. uzdavinys. Gerinti vidinius informacijosasélbs hidus.

1.3.3. uzdavinys. Ploti bendradarbiavim su kitomigstaigomis.
1.3.4. uzdavinys. Intensyvinti Centro ir jo vykdsmaeiklos vieSinim

1.3.1. uzdavinys. Efektyviai jgyvendinti bendradarbiavima sujsteigiamu padaliniu

Salantuose

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.3.1.1. Organizuoti namw;j Centro 2010 m. Salamtpadalinio
darbuotoy, dirbsiartiy administracija, vyr. darbuotojai
padalinyje Salantuose darbin | socialinis
apmokyna Dienos veiklos darbuotojas
centre.
1.3.1.2. Organizuoti Centro vadovas, 2010 - 2011 m., Organizuojam
komandinio darbo metodo vyr. socialinis mokymy metu
taikymo mokymus, skatinant | darbuotojas
.kompleksinius* problem
sprendimo bdus

1.3.2. uzdavinys. Gerinti vidinius informacijos skaidos badus.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
1.3.2.1. Bendradarbiauti su Vyr. socialinis 2010-2012 m. Informacijos
Ziniasklaida vykdom renginyy | darbuotojas pateikimas
bei iSkylargiy problemy Ziniasklaidai ir
aptarimy metu. Ziniasklaidoje
1.3.2.4. Organizuoti Vyr. socialinis 2010 -2012 m.| Metodini
apmokymus darbuotojams, kaipdarbuotojas, susirinkimy
efektyviau naudotis socialinis organizavimas.
informaciremis, komunikacijos | darbuotojas
priemoremis kompiuteriniam

rastingumui
vykdyti.

1.3.3. uzdavinys. Ritoti bendradarbiavim g su kitomis jstaigomis.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.3.3.1. Sudaryti darbo greip | Socialiny 2010-2012 m. Darbo grap
bendradarbiavimo tinklo su darbuotoy darbo pastilymai
kitomis jstaigomis ir grups darbuotoj
organizacijomis. susirinkimuose,

rekomendacijos
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1.3.3.2. Pasirasyti
bendradarbiavimo sutartis su
kitomis jstaigomis ir
organizacijomis

Istaigos vadovas

2010 — 2012 m.

Bendradarbiavimo
sutartys

1.3.3.3. Inicijuoti bendy Istaigos vadovas, | nuolat Igyvendint; projekiy
projekiy igyvendininmy su vyr. socialinis skakius

kitomis jstaigomis ir darbuotojas

organizacijomis

1.3.3.4. inicijuoti ir organizuoti | [staigos vadovas, | nuolat Pasitarimp skatius

tarpinstitucinius pasitarimus ir
susitikimus gerosios patirties

socialinio darbo srityje sklaidail

vyr. socialinis
darbuotojas

1.3.4. uzdavinys. Intensyvinti Centro ir jo vykdomea veiklos vieSinina.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai

1.3.4.1. Parengti Centro veiklosVyr. socialinis 2010 m. 1l Planas
vieSinimo priemonj plar darbuotojas ketv.
1.3.4.2. Parengti Ziniasklaidos, Vyr. socialinis Kasmet nuo SqraSas, straipsnj
bendradarbiaujatios su Dienos| darbuotojas 2010 m. reportaz apie centy
veiklos centru, ga% skakius
1.3.4.3. Atnaujinti informacikn | Vyr. socialinis nuolat Tiksli informacija
medziag apie Centy darbuotojas, elektronirese
elektronirése prieigose bei socialinis prieigose
Dienos veiklos centro darbuotojas,
internetiniame tinklapyje atsakingas uz
www.kretingosneigalieji. It informacines

technologijas
1.3.4.4. Pravesti mokymus Vyr. socialinis 2010 - 2012 m.| Metodiniai
darbuotojams, kaip bendrauti sudarbuotojas susirinkimai
ziniasklaidos atstovais

1.4. tikslas. GERINTI ISTAIGOS SOCIALINI U PASLAUGU TEIKIMO VALDYM A IR

PERSONALO KVALIFIKACIJOS K ELIM A

1.4.1. uzdavinys. Tobulinti socialinpaslaug teikimo dokumentacij
1.4.2. uzdavinys. Siekti sudaryglygyas darbuotojamggyti socialinio darbo iSsilavinim
1.4.3. uzdavinys. Gerinti darbuotdkvalifikacijos klimo galimybes.

1.4.1. uzdavinys. Tobulinti socialing paslaugy teikimo dokumentacija.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.4.1.1. Sutvarkyti klient Vyr. socialinis 2010 m. Klient byl
asmens bylas, laikantis darbuotojas, soc. atitikimas
naujausi reikalavimy darbuotojai reikalavimams
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1.4.1.2. Sukurti vieningklienty | Vyr. socialinis 2010 - 2011 m.| Duomarbaz
duomemn baz darbuotojas
1.4.1.3. Periiréti ir pakoreguoti| [staigos vadovas, | 2010 m. Pakoreguoti

socialiny darbuotoj

pareiginius nuostatus

vyr. socialinis
darbuotojas

pareiginiai nuostatai

1.4.2. uzdavinys. Siekti sudaryti slygas darbuotojamsijgyti socialinio darbo iSsilavinima.

Veiksmai

Vykdytojai

Terminai

Rodikliai

1.4.2.1. Parengti socialini
darbuotoy darbo vertinimo
kriterijus ir metodilg

Istaigos vadovas,
vyr. socialinis
darbuotojas

2010 m.

Darbuotajvertinimo
aprasas

1.4.2.2. Sudarytigtygas
darbuotojams studijuoti
socialin darly jgyjant socialinio
darbuotojo iSsilavinira.

Centro
administracija

20010-2012 m.

Socialinio darbo
iSsilavinimg turinciy
darbuotoy skatius

1.4.2.3. Organizuoti metinius
darbuotoy vertinimo pokalbius,
juos aptarti ir susietyj
rezultatus su skatinimo

priemoremis

Istaigos vadovas,
vyr. socialinis
darbuotojas

Kasmet nuo
2010 m.

Darbuotoy
pasitarimai metodirni
susirinkimy metu

1.4.3. uzdavinys. Gerinti darbuotojy kvalifikacijos k élimo galimybes.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
1.4.3.1. Nustatyti poreik Vyr. socialinis Kasmet nuo Darbuotoy apklausg
kvalifikacijos kelimui darbuotojas 2010 m. suvesti
1.4.3.2. Planuoti ilgyvendinti | Istaigos vadovas, | Kasmet nuo Kvalifikacijos kélimo
kvalifikacijos kélimo priemones| vyr. socialinis 2010 m. planas
ir badus darbuotojas Kvalifikacijos keélimo

kurgy ir juose
dalyvavusi
darbuotoj skatius
1.4.3.3. Organizuoti Vyr. socialinis Nuo 2010 m. Supervizjjir jose
darbuotojams supervizijas darbuotojas dalyvavusi
darbuotoj skatius

1.5. tikslas. TAIKYTI IVAIRIAS DARBO ORGANIZAVIMO FORMAS
1.5.1. uzdavinys. Diegti darbo organizavimo forratszvelgiang jstaigos specifik bei

iSkylargius naujus poreikius.
1.5.2. uzdavinys. Efektyviau organizuoti savapmavanorisk darhy.
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1.5.1. uzdavinys. Diegti darbo organizavimo formaatsizvelgiantj jstaigos specifila bei
iSkylan¢ius naujus poreikius.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.5.1.1. Organizuoti dastpagal | Centro Kasmet nuo Darbo organizavimo
klientams prieinampdienos administracija 2010 m. aprasymas
réezima
1.5.1.2. Parengti igyvendinti | Strateginio 2010 m. I-lI PosdZiy protokolai,

darbo rotacijos principu pagta
organizavimo apras

planavimo darbo
grupe

ketv.

darbo rotacijos
principo pagrindimo

organizavimo aprasa

(2]

1.5.2. uzdavinys. Efektyviau organizuoti savanog savanorisky darba.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
1.5.2.1. Parengti praktk Socialiniai nuolat Mokymo programa
atliekartiy studeng ir savanon | darbuotojai,
apmokymo program atsakingi uz

praktikos atlikina
ir savanorisk
darhy koordinaving
1.5.2.2. Pritraukti daugiau Socialiniai 2010 - 2012 m.| Praktikaptr
praktikant; ir savanony darbuotojai, savanon skatius
atsakingi uz

praktikos atlikina
ir savanorisk
darhy koordinaving

1.5.2.3. Kasmetinis darbuotgj
atsaking uz praktikos atlikim
ir savanorisSl darly
koordinavim, ataskaif
pateikimas metniame ataskait
plane ir aptarimas
susirinkimuose

Vyr. socialinis
darbuotojas,
socialiniai
darbuotojai,
atsakingi uz
praktikos atliking
ir savanorisSk
darhy koordinavim

1 — 2 kartus per
metus nuo 2010
m.

Ataskaitos,
susirinkimy skatius
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2 prioritetas. PASLAUG U PLETRA

2.1. tikslas. GERINTI SOCIALINI U PASLAUGU NEIGALIESIEMS PRIEINAMUM A IR
GAUTI PASLAUG U PLETRAI REIKALINGUS ZMOGISKUOSIUS IR
MATERIALINIUS ISTEKLIUS

2.1.1. uzdavinys. Steigti papildomus etatus irakiigas pareigybes pagal socialinistaigy
pareigybinius normatyvus.
2.1.2. uzdavinys. Bdti ir gerinti Centro materialia baz.

2.2. tikslas. PLETOTI DIENOS SOCIALIN ES GLOBOS IR TRUMPALAIK ES
PRIEZI UROS PASLAUGU TEIKIM A KRETINGOS RAJONE GYVENANTIEMS
NEJGALIEMS ZMON EMS

2.2.1. uzdavinyqdsteigti Dienos veiklos centro padalin

2.2.2. uzdavinys. Sukurti trumpalesksocialires prieziiros paslaug teikimo metodik
2.2.3. uzdavinys. Didinti paslau@awjy skatiy ir teikti nggaliyjy poreikius ir galimybes
atitinkarcias dienos socialies globos paslaugas.

2.3. tikslas. PLETOTI SOCIALIN I DARBA SU NEIGALI UJU KLIENT U SEIMOS
NARIAIS

2.3.1. uzdavinys. Vykdyti komandirsocialires pagalbos modgl klientui, ku¢ sudarostaiga,
klientas ir kliento Seima .

2.3.2. uzdavinys. Sukurti individualaus socialirdarbo su ngaliyjy klienty Seimos nariais
modej.
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2.1. tikslas. GERINTI SOCIALINI U PASLAUGU NEJGALIESIEMS PRIEINAMUM A IR
GAUTI PASLAUG U PLETRAI REIKALINGUS ZMOGISKUOSIUS IR
MATERIALINIUS ISTEKLIUS
2.1.1. uzdavinys. Steigti papildomus etatus irakiigas pareigybes pagal socialinistaigy

pareigybinius normatyvus.

2.1.2. uzdavinys. Bdti ir gerinti Centro materialia baz.

2.1.1. uzdavinys. Steigti papildomus etatus ir reikalingaspareigybes pagal socialinj jstaigy

pareigybinius normatyvus.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
2.1.1.1. Planuoti ir paggti Centro Kasmet nuo Naujy etat) skatius
naup etat; poreil administracija 2010 m.
2.1.1.2. Efektyviau iSnaudoti | Centro 2010-2012 m. Naujos pareigyd)

turimus zZmogiskuosius iStekliusadministracija pareigyby aprasymai
— perziiréti darbuotoy
atliekamas funkcijas, sukurti
naujas reikalingas pareigybes
2.1.2. uzdavinys. Risti ir gerinti Centro materialin ¢ baze.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
2.1.2.1. Planuoti reikaling Centro Kasmet nuo Nauju patalp
patalp poreild, ju ieSkoti ir administracija, 2010 m. skatius, plotas,
argumentuoti savivaldybei buhalterija numatomos jose
butinumg vykdyti veiklos
2.1.2.2. Atlikti turimy patalm Ukio dalies vedjas, | 2010-2012 m. Suremontupt
bitinaji remong ir atnaujinti buhalterija patalp skatius,
reikalingus vidaus ir lauko plotas, ¢30s skirtos
baldus remontui ir nauy

reikalingy baldy
isigijimas
2.1.2.3. Apiipinti darbuotojus | [staigos vadovas, | 2010-2012 m. &Sos, skirtos preki
ir klientus modernia darbo ir | Gkio dalies vedjas, isigijimui, prekiy
uzimtumo technika,apintis socialinis skakius
efektyviu jos naudojimu darbuotojas
atsakingas uz
kompiuterines
technologijas,
buhalterija
2.1.2.4. Gerinti afipinima, Istaigos vadovas, | Kasmet nuo LéSos skirtos prel
darbo ir uzimtumo srityse, tkio dalies vedjas, | 2010 m. isigijimui, prekiy
asmenigmis apsaugimis ir buhalterija skakius
higienos priemoémis
2.1.2.5]sigyti 2 automobilius, | Ukio dalies vedjas, | 2010-2012 m. Automobili skatius,

skirtus transporto paslaug

buhalterja

léSos skirtosy
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teikimui klientams, eksploatacijai,
transporto paslaug
gawjy skatius

2.2. tikslas. PLETOTI DIENOS SOCIALIN ES GLOBOS IR TRUMPALAIK ES PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIM A KRETINGOS RAJONE GYVENANTIEMS NE IGALIEMS
ZMON EMS
2.2.1. uzdavinyqdsteigti Dienos veiklos centro padalin
2.2.2. uzdavinys. Sukurti trumpalesksocialires prieziiros paslaug teikimo metodik
2.2.3. uzdavinys. Didinti paslau@awjy skatiy ir teikti nggaliyjy poreikius ir galimybes
atitinkarvias dienos socialigs globos paslaugas.

2.2.1. uzdavinys.]steigti Dienos veiklos centro padalip

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
2.2.1.1. I&tirti Dienos veiklos | Centro 2010 m. Tyrimas arba
centro paslaugporeik administracija, apklausa
Kretingos rajone sudarant Vyr. socialire

preliminag nggaliyjy klienty darbuotoja
saras, kuriems reikalinga teikti
dienos socialiés globos ir
trumpalaiks socialigs globos

paslaugas

2.2.1.2 steigti Dienos veiklos | Centro 2010-2011 m. Dienos veiklos centfo

centro padalipSalantuose administracija Salant padalinio
socialiny paslaug
gawjy skatius

2.2.1.3. Teikti dienos socialia | Dienos veiklos Kasmet nuo Teikiamy paslaug

globos ir trumpalaiés centro ir Salant 2010 m. sarasas ir apimtys,

socialires globos paslaugas padalinio paslaug gawjy

padalinyje Salantuose darbuotojai skacius

2.2.2. uzdavinys. Sukurti trumpalaikes socialirés prieziaros paslaugy teikimo metodika.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
2.2.2.1. Parengti trumpalai& | Vyr. socialinis 2010 m.- 2011 | Trumpalaiks
socialires globos teikimo darbuotojas m. socialires globos
metodilg teikimo anketa,

dokumentacija ir
poveikio vertinimo
metodiniai
nurodymai

2.2.2.2. Parengti trumpala& | Vyr. socialinis 2010-2011 m. ApraSas
socialires globos teikimo darbuotojas
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| paslaug aprag | | | |

2.2.3. uzdavinys. Didinti paslaug gawjy skaiciy ir teikti ne jgaliyjuy poreikius ir galimybes
atitinkan ¢ias dienos socialias globos paslaugas

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
2.2.3.1. Pritraukti daugiau Dienos veiklos Kasmet nuo Naujy klienty
klienty | Dienos veiklos cemndr | centro socialiniai | 2010 m. skakius

darbuotojai
2.2.3.2. Pragpisti teikiamy Dienos veiklos Kasmet nuo Naujos veiklos,
paslaug spekts naujomis centro socialiniai | 2010 m. veikly kryptys, i
veikomis bei veikl kryptimis darbuotojai gawjy skatius

2.3. tikslas. PLETOTI SOCIALIN ] DARBA SU NE[GALI UJU KLIENT U SEIMOS

NARIAIS

2.3.1. uzdavinys. Vykdyti komandirsocialires pagalbos modgl klientui, kuf sudarojstaiga,

klientas ir kliento Seima

2.3.2. uzdavinys. Sukurti individualaus socialimdarbo su nggaliyjy klienty Seimos nariais

modej

2.3.1. uzdavinys. Vykdyti komandir socialines pagalbos model klientui, kur j sudaro jstaiga,

klientas ir kliento Seima.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
2.3.1.1. Nustatyti socialini Socialiniai 2010 m. Il - I | Kriterijy aprasas
paslaug kaip komandinio darbuotojai ketv.
pagalbos modelio klientui
teikimo kriterijus
2.3.1.2. Parengti komandinio | Vyr. socialinis 2010 m. Il = I | Komandinio
socialinio pagalbos modelio | darbuotojas kartu | ketv. socialinio pagalbos
klientui teikimo aprag su socialiniais modelio aprasas

darbuotojais
2.3.1.3. Rinkti ir sisteminti Vyr. socialinis Nuo 2010 m. | Vykdomy
informacipp bendradarbiaujant | darbuotojas kartu | lll-IV ketv. konsultacij,
su klient; Seimy nariais su socialiniais susitikimy bei
darbuotojais bendradarbiavimo
iSvad) registracija ir
aprasai
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3 prioritetas. SOCIALINI U PASLAUG U KOKYB ES UZTIKRINIMAS
IR GERINIMAS

3.1. tikslas. SUKURTI SOCIALINI U PASLAUGU TEIKIMO CENTRE EFEKTYVUMO
VERTINIMO SISTEM A

3.1.1. uzdavinys. Parengti sociaknizimtumo paslaug teikimo ir parinkimo Centre metodik
3.1.2. uzdavinys. Sukurti suteildocialini; uzimtumo paslaugteikimo poveikio klientui
vertinimo procedrq.

3.2. tikslas. SUKURTI IR IDIEGTI CENTRE TEIKIAM U PASLAUGU KOKYB ES
VALDYMO SISTEM A

3.2.1. uzdavinys. Parengti paslautgikimo Centre standartus.
3.2.2. uzdavinys. Sukurti teikigraocialini paslaug kokylkes kontroks procedrq.

3.3. tikslas. SKATINTI GEROSIOS PATIRTIES PASIDALIN IM A

3.4.1. uzdaviny$rganizuoti seminarus ir konferencijas.
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3.1. tikslas. SUKURTI SOCIALINI U PASLAUGU TEIKIMO CENTRE EFEKTYVUMO
VERTINIMO SISTEM A

3.1.1. uzdavinys. Parengti socialinizimtumo paslaug teikimo ir parinkimo Centre metodik
3.1.2. uzdavinys. Sukurti sutejldocialini uzimtumo paslaugteikimo poveikio klientui
vertinimo procedrg

3.1.1. uzdavinys. Parengti socialing uzimtumo paslaug teikimo ir parinkimo Centre

metodika.

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
3.1.1.1. Vykdyti norinma gauti Vyr. socialire Kasmet nuo Klienty ir ju
socialiny uzimtumo paslaug | darbuotoja 2010 m. tevu/globejy
poreikio tyrimg apklausos
3.1.1.2. Parengti individualaus| Vyr. socialire 2010 m. lI-IV | Poreikio nustatymo
poreikio socialigms uzimtumo | darbuotoja ketv. anketa, nustatymo
paslaugoms Centre gauti metodires
dokumentacy rekomendacijos

3.1.2. uzdavinys. Sukurti suteikiy socialiniy uzimtumo paslaugy teikimo klientui vertinimo

procedir 3.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
3.1.2.1. Sukurti periodinio Vyr. socialire 2010 m. llI-IV | Poveikio vertinimo
teikiamy paslaug poveikio darbuotoja ketv. dokumentacija
klientams vertinimo proceua
3.1.2.2. Rengti ir aptarti metines/yr. socialire Kasmet nuo Paslaug efektyvumo
paslaug efektyvumo ataskaitas darbuotoja 2010 m. metines ataskaitos,

pasitarimy skatius,
efektyvumui didinti
igyvendinty
priemoni; skatius

3.2. tikslas. SUKURTI IR IDIEGTI CENTRE TEIKIAM U PASLAUGU KOKYB ES
VALDYMO SISTEM A

3.2.1. uzdavinys. Parengti paslautgikimo Centre standartus.

3.2.2. uzdavinys. Sukurti teikigisocialini paslaug kokyles kontroks procedrqg

3.2.1. uzdavinys. Parengti paslaug teikimo Centre standartus.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
3.2.1.1. Parengti teikiaim Vyr. socialire 2010 m.l ketv. | Paslaugpprasai
paslaug aprasus darbuotoja
3.2.1.2. Tobulinti paslaug Vyr. socialire 2010 m.1V ketv.| Paslaug teikimo
teikimo dokumentacij darbuotoja dokument skatius
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3.2.2. uzdavinys. Sukurti teikiamy socialiniy paslaugy kokybés kontrolés procedir g

Veiksmai Vykdytojai Terminali Rodikliai
3.2.2.1. Skirti darbuotaj Istaigos vadovas 2010 m. | kety.  Darbuotojo skyrin
atsaking uz teikiamy socialiniy
paslaug kokybe
3.2.2.2. Sisteminti socialiqi Darbuotojas, 2010 m. Il - I | Paslaug kokyhes
paslaug kokybes atsakingas uz ketv. dokumentacija
dokumentacy paslaug kokybe
3.2.2.3. Parengti teikiaim Darbuotojas, 2010 m. -1V | Teikiamy socialiniy
socialiny paslaug kokybés atsakingas uz ketv. paslaug kokyhbes
kontroks priemones paslaug kokybe kontroks apraSas
3.2.2.4. Organizuoti periodiskusDarbuotojas, Kasmet nuo Paslaug kokyhes
teikiamy paslaug kokybés atsakingas uz 2010 m. kontroks ataskaitos,

patikrinimus (vidaus audi}

paslaug kokybe

priemonty, skirty
kokyhes trikumy
Salinimui bei
pastilymy, siekiant
aukstesas teikiamy
socialiny paslaug

kokybhes, skadius

3.4. tikslas. SKATINTI GEROSIOS PATIRTIES PASIDALIN IM A

3.4.1. uzdavinyOrganizuoti seminarus ir konferencijas.

3.4.1. uzdavinys. Organizuoti seminarus ir konferecijas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
3.4.1.1. Organizuoti seminarug |staigos vadovas, | Nuo 2010 m. Seminay mokymy
specialistams, siekiant vyr. socialinis skatius, dalyviy
pasidalinti nauj darbo metod | darbuotojas skakius
taikymu ir rezultatais
3.4.1.2. Inicijuoti bendr Istaigos vadovas, | Nuo 2010 m. Seminarir
seminan ir konferenciy vyr. socialinis konferencij skatius,
organizavim su kitomis darbuotojas pranesSim
socialiny paslaug jstaigomis publikacijos

as
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4 prioritetas. KLIENT Y APTARNAVIMO GERINIMAS

4.1. tikslas. VERTINTI KLIENT U APTARNAVIMO IR UZIMTUMO KOKYB E
4.1.1. uzdavinys. Organizuoti periodiSkus kliegptarnavimo ir uzimtumo tyrimus.

4.2. tikslas. SUKURTI OPERATYVIA KLIENT U TEVU IR GLOB EJU INFORMAVIMO
SISTEMA

4.2.1. uzdavinys. Uztikrinti tikslios ir savalagkinformacijos prieinamum

4.3. tikslas. OPTIMALIAI ISNAUDOTI KLIENT U APTARNAVIMO IR UZIMTUMO
GALIMYBES

4.3.1. uzdavinys. Taikytrairesnes klient aptarnavimo ir uzimtumo formas.
4.3.2. uzdavinys. Gerinti klieptevy ir globeéjy informaving telefonu.
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4.1. tikslas. VERTINTI KLIENT U APTARNAVIMO IR UZIMTUMO KOKYB E

4.1.1. uzdavinysOrganizuoti periodiSkus klienty aptarnavimo ir uzimtumo tyrimus.

Veiksmai

Vykdytojai

Terminai

Rodikliai

4.1.1.1. Vykdyti paiy
klienty, ju tévy ir globéju
apklausas & aptarnavimo ir
uzimtumo kokybs

Vyr. socialire darbuotoja

Kad per metus
nuo 2010 m.

Klienty, ju téevy/
globéjy apklausos

4.1.1.2. Vertinti dirbagio su

[staigos vadovas,

Karta per metus

Tyrimy ir vertinimo

klientais personalo dagb Vyr. socialinis nuo 2010 m. medziaga
darbuotojas
4.1.1.3. Organizuoti klient | Vyr. socialinis 2010-2012 m. Taikytinos iSors

ju tévu/globeéjy aptarnavimo ir
uzimtumo kokyks vertining,

darbuotojas

pasitelkiant iSa¥s ekspertus

klienty aptarnavimo
vertinimo
priemores

4.2. tikslas. SUKURTI OPERATYVIA KLIENT U TEVU IR GLOB EJU INFORMAVIMO

SISTEMA

4.2.1. uzdavinysUztikrinti tikslios ir savalaik és informacijos prieinamuma.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
4.2.1.1. ISpisti informacinio | Administracija 2010 m. 1l Informacjos
prieinamumo veild ir budus ketv. prieinamumas
visuomenei apie
istaigy internetirese
ptrieigose,
bukletuose,
leidziamos
metodires
literatiros
platinimas

4.2.1.2. Tobulinti informacijos [staigos vadovas, vyr. | 2010-2012 m. Vieninga

pateikimg informacirese socialinis darbuotojas informacijos

lentose, leidiniuose, Centro pateikimo forma

internetiniame puslapyje

4.2.1.3. Parengti ir platinti Vyr. socialinis 2010-2012 m. Lankstinuk

informacinius leidinius darbuotojas, socialinis atmintiniy skatius

(lankstinukus) apie teikiamag darbuotojas

socialines paslaugas Centre | kompiuterinio uzimtumo

nejgaliesiems srityje

4.2.1.4. Informuoti kitas [staigos vadovas, 2010-2012 m. Informaciniai rasta

istaigas, apie Centre
vykdomas veiklas

socialinis darbuotojas
kompiuteriniam

uzZimtumui

kitomsjstaigoms

i
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4.3. tikslas. OPTIMALIAI ISNAUDOTI KLIENT U APTARNAVIMO IR UZIMTUMO

GALIMYBES

4.3.1. uzdavinys. Taikytrairesnes klient aptarnavimo ir uzimtumo formas.

4.3.2. uzdavinys. Gerinti kliaptevy ir globejy informaving telefonu.

4.3.1. uzdavinys. Taikytijvairesnes klienyy aptarnavimo ir uzimtumo formas.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
4.3.1.1. Racionaliai ir Administracija nuolat Atnaujintas
tikslingai iSnaudoti klient klienty
aptarnavimo laik aptarnavimo

laikas
4.3.1.2. Ritoti kompiuterinio | Socialinis darbuotojas | nuolat Kompiuteriniu
uzimtumo paslaugas kompiuteriniam uzimtumu
klientams uzimtumui besinaudojatiy
klienty skatius
4.3.1.2 ]diegti virtualg Socialinis darbuotojas | 2010 m. Kompiuteriés
kliento byk kompiuteriniam dokumentacijos
uzimtumui klientams,
dalyvaujantiems
kompiterinio
rastingumo
uzsémimuose
sukiirimas
4.3.2. uzdavinys. Gerinti klienty tévy ir globéjy informavimg telefonu.

Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
4.3.2.1. Informuoti klient Vyr. socialinis Nuolat Informavimo
tevus ir glokejus telefonu darbuotojas, socialiniai registro
visais informavimo klausimaisdarbuotojai vedimas
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BENDRAS LESU POREIKIS IR NUMATOMI FINANSAVIMO SALTINIAI

Ekonomires klasifikacijos grugs Asignavimai| Asignavimy | Asignavimy | Asignavimy
2009 m. projektas projektas | projektas
2010 m. 2011 m. 2012 m.

Su Salanf | Su Salant
padaliniu padaliniu

1. LESU POREIKIS, IS VISO: 588,7 636 950 1010

1.1. ISlaidoms 582,2 630 865 980

1.1.1. i$ jy darbo uZzmokesui 291,9 305 465 500

1.2. turtuijsigyti 6,5 6 85 30

2. FINANSAVIMO SALTINIAL:

2.1. SAVIVALDYBES LESOS, IS 588,7 636 950 1010

VISO:

2.1.1. Savivaldyés biudZetodSos 468,7 507 800 850

2.1.2. Specialiosios program@sds 60 69 80 90

2.1.3. Valstybs biudzeto specialiosios 60 60 70 70

tikslinés dotacijosdSos

2.2.KITI SALTINIALI IS VISO:

2.2.1. projektiny programy léSos

2.2.3. kiti finansavimo Saltiniai
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Strateginio plano rengimo grup €

Biruté Viskontiere — Dienos veiklos centro direkggr

Laura Keblieg — Dienos veiklos centro vyr. sociadidarbuotoja;
Virginija Kazanawiaté — Dienos veiklos centro vyr. buhaker
Rata KniuksStaie — Dienos veiklos centro sociatigarbuotoja.
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